: .""\4 BENEFICENCIA
P AREQUIPA

Al servicio del desarrollo social

RESOLUCION DE PRESIDENCIA DE DIRECTORIO No.966.2024

AREQUIPA, VEINTE DE AGOSTO 2024

VISTO:

Visto por el Directorio en sesién celebrada el 19 de agosto del afio 2024 el Informe No.071-2024-SBA-GG de
Gerencia General, Informe No. 160-2024-SBA-GREYGN de la Gerencia de Recursos Econdémicos e
Inmobiliarios y Gestién de Negocios, Informe Legal No. 169-2024-SBA-GAJ de la Gerencia de Asesoria
Juridica, contenidos en el expediente No. 2466-2024 relacionado a la aprobacién del Manual de
Procedimientos (MAPROQ) del Balneario de Jests.

CONSIDERANDO:

(1) Que, el Decreto Legislativo N° 1411 establece el marco normativo que regula la naturaleza

juridica, el funcionamiento, la estructura orgénica y las actividades de las Sociedades de
Beneficencia, con la finalidad de garantizar servicios adecuados a la poblacién en condicién de
vulnerabilidad en el 4mbito donde funcionan, con criterios homogéneos y estandares de calidad
de proteccién social de interés publico en su &4mbito local provincial, a las nifias, nifios,
adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y personas adultas mayores que se
encuentren en situaciéon de riesgo o vulnerabilidad, de manera complementaria a los servicios
que presta el Estado, bajo los enfoques de derechos, género, intercultural e intergeneracional.

(2) Que, conforme lo establece el Decreto Legislativo No. 1411la Sociedad de Beneficencia de

Arequipa es una persona juridica de derecho ptiblico interno, de &mbito local provincial, que
cuenta con autonomia administrativa, econémica y financiera y es responsable de elaborar los
documentos que norman sus actos y procedimientos internos.

3) Que, el Balneario de Jeslis se constituye en una unidad productiva de la Sociedad de

Beneficencia de Arequipa dependiente de la Gerencia de Recursos Econdémicos e Inmobiliarios
y Gestién de Negocios, cuya finalidad principal es el permitir el uso de la piscina deportiva, poza
minero medicinal, pozos individuales y tina hidromasaje y lograr ingresos que coadyuven a
cubrir las necesidades de los albergados de los programas sociales de la Institucion.

) Que, el Manual de Procedimiento — MAPRO, es un instrumento normativo de gestién

que describe en forma pormenorizada y secuencial las operaciones que se sigue en la ejecucion de
los procedimientos en cada 6rgano funcional de una Entidad.

(5) Que, en tal sentido la Gerencia de Recursos Econémicos e Inmobiliarios y Gestién de Negocios

ha procedido a elaborar el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DEL BALNEARIO DE
JESUS DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE AREQUIPA”, que contiene en forma
detallada la descripcién de las operaciones y acciones que se sigue en cada una de las

dependencias del mencionado Balneario, el mismo que es presentado a través del Informe No.
160-2024-SBA-GREYGN.

(6) Que, la Gerencia de Asesoria Juridica a través del Informe Legal No. 169-2024-SBA-GAJ emite

/1]

pronunciamiento favorable para la aprobacién del Manual de Procedimiento (MAPRO) del
Balneario de Jesus, sustentado en la necesidad de contar con un instrumento normativo interno
en funcién a los requerimientos prioritarios de la Institucion, orientados a una eficiente
administracién y captacién de recursos econdémicos dentro del marco legal del Decreto

Legislativo N &1411 L y-en Sujecion’a la normativa legal vigente sobre la materia.
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(7) Porsu parte Gerencia General a través del Informe No. 071-2024-SBA-GG, conforme el articulo
7° del D. Leg. No. 1411, procede a elevar al Directorio el expediente No. 2466-2024 con el
Manual de Procedimientos (MAPRO) del Balneario de Jesis para su aprobacion.

- Estando a los considerandos expuestos y al acuerdo por unanimidad tomado por el Directorio.
 SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DEL

BALNEARIO DE JESUS”, elevado por Gerencia General a través del Informe No. 071-2024-SBA-

GG, el mismo que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Procedimientos (MAPRO) del Balneario de Jests”.

ARTICULO TERCERO.- ENCOMENDAR a la Gerencia de Recursos Econémicos e Inmobiliarios
y Gestién de Negocios las acciones necesarias para la difusién y estricto cumplimiento del MAPRO

aprobado.

Registrese y comuniquese

Sociedad de Beneficencia Arequipa,
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DE JESUS
ROL NOMBRE | CARGO
Elaborado | Ing. Dianora | Gerenta de
por: Rafaela Lépez | Recursos
Tejada Econémicos e
Inmobiliarios
y Gestion de
Negocios
Revisado Equipo
por: Técnico
Gerencia de
Asesoria
Juridica
Aprobado | Mg. José Gerente
por: Augusto Arce | General (e)
Paredes
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DEL BALNE ARIT
LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE ARE'DUIPA

LINTRODUCCION

El presente manual de Procedimientos es uno de los propos1tos‘ ,fundamentales para el
mejoramiento de las funciones, revisidn y constante actuallzacm e las estructuras y
procedimientos de trabajo en las dependencias del programa Balnea.r 0 deJ esus.

El presente es un instrumento administrativo que apoya la con'
cotidiano de actividades, unificando criterios de contenido que_: pe
las funciones, coordinacion y evaluacion administrativa a través de.
las actividades, la identificacién de los procesos y la deﬁm
efectuarlas.

a en el desarrollo

;la' reahzacmn de
‘s1stematlzac:1on de
: del metodo para

sicaracter temporal,
arie la'legislacion,

Este Manual de procedimientos no es de caracter indefinido, sin
es decir se aplicard hasta que se realicen cambios tecnologlcos,
actividades, tiempo, etc.

II.OBJETIVOS

e Asegurar que el Balneario de Jesis de la Sociedad de Bene cia de Arequipa
adopte un contenido y un proceso uniforme en la formul n, aprobacién y
actualizacion de su Manual de Procedimientos (MAPRO) _ r

e Dotar al establecimiento “Balneario de Jesus de la Socueda,d
Arequipa” de un instrumento de Gestidn que le permlta prestar
al publico usuario.

Beneficencia de
ervicio de calidad

HIL.FINALIDAD

e Poner a disposicion de todo el personal y publico usuan, fBalnearlo de Jesus
de la Sociedad de Beneficencia de Arequipa, el Manual tie Procedimientos
(MAPRO) como herramienta de gestién, que contribuye: o 1 ﬁmcwna:rmento y
cumplimiento de los servicios ofrecidos por el establecmnentoxy en consecuencia
generar un impacto positivo en el bienestar, tanto en la parte interna de la
Institucién (Personal del Balneario de Jestis y de la SBA)' Om( ! la parte externa
(Publico usuario)

IV.ALCANCE

e El Manual de Procedimientos (MAPRO) del Balneano de sus de la: Soc1edad de
Beneficencia de Arequipa, es de aplicacién obhcatona :;todo el publico
usuario que acceda a los servicios brindados por el Balne_ de .T ests y a todo el
personal involucrado en la venta, manejo, administ,jra:ém 1lan01a limpieza,
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mantenimiento y entre otras actividades que se reahcen den 0 del Balneario de
Jests de la Sociedad de Beneficencia de Arequipa - -

Decreto Legislativo N° 1411
Decreto legislativo N° 295 — Coédigo Civil Peruano
Ley General de Sociedad — Ley N° 26887

med1ante un informe Técnico de la Gerencia de Recursos Economl
Gestion de Negocios, o quien haga sus veces. ;

Por cambios en las normas vigentes que afecten du‘ec
desarrollo de los procedimientos establecidos. : dhad g
b. Por la modificacién o creacion de nuevos procedlmlent )S.COmO 'ﬁrodUGto de los
cambios en las funciones, servicios o estructura del Balneano de Jestis de la
Sociedad de Beneficencia de Arequipa. : | g '

2. La modificacion y/o actualizacion del Manual de procedmne : ebe contar con la
opinién Técnica favorable de la Gerencia de Recursos Econo_ s e Inmoblhanos y
Gestion de Negocios, o quien haga sus veces. : 0

1. PROCEDIMIENTO DE LA PISCINA DEPORTIVA Y: POZ N[EDICINAL
a. PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER AL USO/DI FRUTE DE LA

PISCINA DEPORTIVA Y POZO MEDICICNAL QUIS}CIQN DE
TICKETS) e En
P "DURACION
N° | ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO CARG .,1~MINUTOS
1 Descripeidn de los productos o gy iyl
servicios Técnico de ventani s
2 | Compra de tickets Publico usudrio 1%,
3 |Emision de Tickets de ingreso Técnico de ventanill ]!
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DIAGRAMA DE FLUJO

|

DESCRIPCION DE
SERVICIOS

COMPRA DE
TICKETS

EMISION DE
TICKETS

b. PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO Y EGRESO
DEPORTIVA Y DEL POZO MEDICINAL (USO RECR

N° | ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Recomendaciones al publico usuario
de sus derechos y Obligaciones

Ingreso del usuario a la piscina
deportiva - pozo medicinal

Vigilancia de Salvataje

Uso de la piscina deportiva - piscina
medicinal

Egreso o retiro de la piscina deportiva -
pozo medicinal
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J

RECOMENDACIONES
AL USUARIO

l

INGRESO DE USUARIO A
PISCINA

|

VIGILANCIA DE
SALVATAIE

l

[ USO PISCINA

l

SALIDA DE PISCINA
DE USUARIO

C.

N° | ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Recepcidn del monto por la venta de
tickets del dia

Técnico de ventanill:

Deposito del monto de la venta de
2 | tickets del dia en la cuenta de la
Institucion

Técnico de ventamll
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Reporte de los tickets vendidos en el : r

5 | dia (con plazo para presentar al dia Téenico de ventarul o
siguiente al que se realizo la venta de S !
tickets | B |

4 |Envio de Boucher del depésito Asistente encargad E 240
realizado (al dia siguiente de la venta) del funcionamientt ;

5 Elaboracion del cuadro de tickets Gerencia de Réj:ci]lr:s‘o_;s’ i 5
vendidos y numerados Econdmicos ‘-

6 |Elaboracién del Recibo de Ingresos Apoyo As_is_féhtg: g

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

RECEPCION DEL MONTO POR VENTADE . |

TICKETS

' g
DEPOSITO DEL MONTO DE VENTADE ', |
TICKETS {3

R 5
b s i

|

l

REPORTE DE TICKETS VENDIDOS EN EL
DIA

l

ENVIO A OFC. CENTRAL DE
BOUCHER DE DEPQSITOS

|

ELABORACION DE CUADRO DE -
TICKETS VENDIDOS [E

l

ELABORACION DE RECIBO DE " :
INGRESOS
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2. PROCEDIMIENTO DE LOS POZOS
HIDROMASAJE

TICKETS)

N° | ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Descripcién de los productos o
Servicios

Compra de tickets

W[

Emision de Tickets de ingreso

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION DE
SERVICIOS

COMPRA DE
TICKETS

EMISION DE
TICKETS

b. PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y EGRESO I

INDIVIDUALES Y TINA HIDROMASAJE (U SO RE

'LOS POZOZ

XEACIONAL)
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N° | ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO CARG(D
Recomendaciones al publico usuario - {1 A

1 . Técnico de ventanil
de sus derechos y Obligaciones T =

5 ?ng_re.so del usuario a_la pozos Pkl ustasi 0 1 s
individuales o Tina hidromasaje N :

3 U_so del pozo individual o tina Piiblico usuarid- g 60"
hidromasaje " B
Control del personal de la Institucién O 1 il

s . Asistente encargads A

4 | para el uso de posos individuales o tina : I 3

) ; del funcionamien )
hidromasaje por hora B
Cambio de usuarios / retiro de usuarios | . ;- |, dob .

5 e oL . | Pablico usuario. B
del pozo individual o tina hidromasaje ik
Limpieza del pozo individual o tina Asistente encargad el

6 3 i . L8R 20 ;
hidromasaje del funcionamien e

DIAGRAMA DE FLUJO

RECOMENDACIONES AL
USUARIO

A 4

INGRESO PUBLICO USUARIO A POZOS
INDIVIDUALES O TINA HRIDROMASEJA

l

[ USO DEL POZO O TINA HIDROMASAIJE

ik
I

!

CONTROL POR HORA POR PARTE DEL
PERSONAL DE LA INSTITUCION

i

POZO O TINA

CAMBIO /RETIRO DEL USUARIO DE } Bt

|
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LIMPIEZA DEL POZO INDIVIDUAL O
TINA HIDROMASAIJE ‘

¢. PROCEDIMIENTO DEL CONTROL DE LOS TICKETS VENDIDOS Y

DEL DEPOSITO DEL MONTO RECAUDADO P@R LA VENTA DE
TICKETS

TDURACION

: 5 _
N° | ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO CARGO, - EN MIN

) Recepcidn del monto por la venta de

tickets del dia Técnico de veutaelligl it &1
Deposito del monto de la venta de [ BT 7 i

2 |tickets del dia en la cuenta de la Técnico de ventanil §5
Institucion A

Reporte de los tickets vendidos en el
dia (con plazo para presentar al dia
siguiente al que se realiz6 la venta de
tickets

4 Envio de Boucher del depésito
realizado(al dia siguiente de la venta)

(O8]

Tt 2r

240’

5 Elaboracion del cuadro de tickets
vendidos y numerados

6 | Elaboracion del Recibo de Ingresos

DIAGRAMA DE FLUJO

RECEPCION DEL MONTO POR VENTA DE i
TICKETS ke

i

DEPOSITO DEL MONTO DE VENTA DE.-
TICKETS i

REPORTE DE TICKETS VENDIDOS EN
ELDIA

10
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l

ENVIO A OF. CENTRAL DE BOUCHER
DE DEPOSITOS

|

+ ‘ i
ELABORACION DE CUADRO DE.
TICKETS VENDIDOS

l

ELABORACION DE RECIBO DE |
INGRESOS

PLAYA DE ESTACIONAMIENTO DEL BALNEARIO

N° | ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

CAR(

Ingreso del vehiculo

Publico usua.ﬁd'

Emision del ticket de ingreso poniendo

la playa de estacionamiento

2 : Técnico de ventanill H2!
la hora de ingreso iy i
Recomendaciones al publico usuario : ,‘ _

3 |sobre no dejar objetos de valor dentro | Técnico de ve ‘t &1
del vehiculo i ] '

4 | Vigtlasia y control petparte asl Técnico de ventanill 60"
personal de la Institucién por hora o :

5 El Usua%"lo 1n@1ca su retiro de la playa Piiblics nsuss I
de estacionamiento ! =

6 Colocar el tiempo de permanenciaen oo .o g ventamll Bt
la playa de estacionamiento en el ticket 3 5 .
Colocar el monto asignado por el : i :

7 |tiempo de permanencia del usuario en | Técnico de ventanill il

11
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Usuario realizara el pago del monto
designado

Piiblico usuario

Usuario se retira de la playa de
estacionamiento

Publico usuario ' |

DIAGRAMA DE FLUJO

FNGRESO DEL VEHICULO J

l

EMISION DE TICKET DE
INGRESO CON HORA

l

RECOMENDACION A USUARIO (NO

DEJAR OBJETOS DE VALOR)

( VIGILANCIA Y CONTROL

)

l

USUARIO INDICA RETIRO DE

PLAYA

L

COLOCAR EN TICKET TIEMPO
PERMANENCIA EN PLAYA

DE

i

COBRO DEL MONTO POR
PERMANENCIA

|

12
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[ USUARIO REALIZA PAGO ]

RETIRO DEL VEHICULO DFE
PLAYA DE ESTACIONAMIENTO

RECAUDADO
DE TICKETS

b. PROCEDIMIENTO PARA EL DEPOSITO DEL M‘_ N
POR LA VENTA DE TICKTS Y DEL CO TRO

VENDIDOS
L 'URACION
(o] z g
N° | ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO CARG & EN MINUT 0S
Recepcion del monto por la venta de .. | :
b | biokets del dfa Téenico de e 3 g
Depésito del monto de la venta de SRR
2 |tickets del dia en la cuenta de la Técnico de ventanillal| = = 5'
Institucion ; b o

Reporte de los tickets vendidos en el
dia (con plazo para presentar al dia
siguiente al que se realizé la venta de
tickets

)

(U8}

4 Envio de Boucher del deposito Asistente encarga

realizado (al dia siguiente de la venta) del funcionamien ; 240

Gerencia de Recur

Elaboracion del cuadro de tickets Econémico i
5 - ; St
vendidos y numerados Inmobiliarios Y.
Gestion de Negoc .
6 | Elaboracién del Recibo de Ingresos Apoyo ASIStent 8

13




. SOCIEDAD DE
¢ BENEFICENCIA
2 AREQUIPA

Al servicio del desarrollo social

DIAGRAMA DE FLUJO

il

RECEPCION DEL MONTO POR VENTAf'D'_Ef:a
TICKETS L

l

[ DEPOSITO DEL MONTO DE VENTA DE

TICKETS

L i

EREPORTE DE TICKETS VENDIDOS EN

DIA

ENVIO A OF. CENTRAL DE BOUCHER
DE DEPOSITOS

[ ELABORACION DE CUADRO DE

TICKETS VENDIDOS

|

ELABORACION DE RECIBO DE
INGRESOS

14




